SKRITS - ZA DARMO

Spacer od zapytania cdo zaptaty

MODEL
Waskie gardto

NA CZYM STOI

The Goal (E. Goldratt, J. Cox) - High Output Management (A. Grove) - Lean
Thinking (J. Womack, D. Jones) - We Don't Make Widgets (K. Miller)

Cel. Ten szablon pomaga znalez¢ jedno miejsce, w kKtérym praca w Twojej firmie czeka najdtuzej.
Przechodzisz jedno optacone zlecenie od pierwszego kontaktu do pieniedzy na koncie i przy kazdym
etapie zapisujesz, ile trwata praca, a ile zlecenie lezato. Na koncu wiesz, ktéremu etapowi da¢ swoj

czas w hajblizszych 30 dniach, zanim cokolwiek kupisz albo kogos$ zatrudnisz.

W 15 minut. (szacunek, nie zmierzyliSmy tego) Uczciwie: w 15 minut zrobisz spacer z pamieci. To
hipoteza o wagskim gardle, a nie pomiar. Prawdziwy spacer po poczcie, kalendarzu i fakturach to
wersja petna.

1. (2 min) Wybierz jedno typowe optacone zlecenie z ostatnich trzech miesiecy i wpisz, czym jest
jedno zlecenie (A).

2. (5 min) Z pamieci wypisz szes¢ etapow (B). Przy kazdym wpisz, ile dni zlecenie zwykle lezato, i ile
podobnych spraw czeka dzis.

3. (3 min) Zaznacz dwa sygnaty: gdzie jest kolejka i na kogo albo na co ludzie i klienci czekajg (C).
Gardto jest tam, gdzie sie zgadzaja.

4. (3 min) Napisz jedno zdanie o gardle (D) i wybierz jeden ruch bez kosztéw (E).

5. (2 min) Napisz jedng linie: ,Decydujg, ze ... Kto ... Do kiedy ... Sprawdzam .., ze sprawdzeniem z
czesci F. Dopisz: ,hipoteza z pamieci, potwierdze jg spacerem po sladach”.

Instrukcja (wersja petna) (szacunek: od 1 do 1,5 godziny, jesli $lady zlecenia masz pod rekg, plus dwie
krotkie rozmowy z kroku 3; nie zmierzyliSmy tego)

1. Wybierz jedno typowe zlecenie z ostatnich trzech miesiecy, ktére jest juz optacone. Otwérz
poczte, kalendarz, CRM albo arkusz i faktury.

2. |1dz po sladach tego zlecenia, etap po etapie. Przy kazdym zapisz dwie liczby: ile trwata sama
pracaiile dni zlecenie lezato, zanim poszto dalej. Dopisz, ile podobnych spraw czeka tam dzi$ i od
ilu dni czeka najstarsza.

3. Zapytaj dwie osoby, ktore pilnujg termindw, na kogo albo na co najczesciej czekaja. Zaznacz trzy
sygnaty. Gardto jest tam, gdzie zgadzajg sie co najmniej dwa.

4. Napisz jedno zdanie o gardle i policz, ile pieniedzy czeka przed nim.

5. Wybierz dwa ruchy bez kosztow i jedng zasade dla reszty firmy. Wpisz osobe i date. Zakupy i
zatrudnienie odtdz do sprawdzenia po 30 dniach.

Pola szablonu

A. Jednostka
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* Jedno zakonczone i optacone zlecenie to:
e Optaconych zlecen w ostatnich 90 dniach: - Srednia faktura: zt - Termin obiecany klientom:
dni

B. Spacer: jedno optacone zlecenie

Nr Etap Kto Praca Lezato Czeka Najstarsza Potrzebny
(godz) (dni) dzis (dni) Ty?
1 zapytanie
2 oferta
3 decyzja klienta
4 start
5 realizacja
6 Twoja
akceptacja
7 oddanie
8 faktura
9 zaptata
Razem: praca ___ godz.- cata droga ____ dni. Etapy zmien na swoje, wystarczy od 6 do 9.

C. Trzy sygnaty

Sygnat Pytanie Etap

Kolejka Gdzie czeka najwiecej spraw albo najstarsza?

Czekanie Na kogo albo na co ludzie i Klienci czekajg
najczesciej?

Godziny Gdzie potrzeba wiecej godzin w tygodniu, niz
jest? (jesli umiesz policzyd)

Gardto (dwa z trzech): Rodzaj: O osoba lub rola - O zasada (,wszystko przeze mnie”, ,faktury
raz w miesigcu”) - O rynek (za mato zapytan: wtedy nastepny krok to sprzedaz, nie procesy)

D. Jedno zdanie ,Dzi$ tempo mojej firmy wyznacza ktory robi . Czeka spraw,

najstarsza od dni.” Pienigdze czekajace przed gardtem: __ spraw x ___ zt (x % przyjetych

ofert, jesli czekajg zapytania, a nie zamowienia) = zt

E. Ruchy na 30 dni
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Ruch Co doktadnie Kto Do kiedy

1 Wycisénij (bez kosztéw)
2 Wycisnij (bez kosztow)
3 Reszta pod gardto (zasada)

Dopiero potem (koszt) narzedzie, Al, zlecenie na zewnatrz, nowa osoba decyzja po 30 dniach

Podpowiedzi: state godziny tylko dla tego etapu - lista rzeczy do przygotowania, zanim sprawa tam
trafi - najpierw to, co najszybciej zamieni sie w zaptate - oddaj to, co nie musi tam trafiaé - sprawdzaj

wyrywkowo, nie wszystko.
F. Liczba na kazdy tydzien

e Sprawy czekajgce przed gardtem i wiek najstarszej: ____
e Para jakosci (poprawki, zwroty, reklamacije): ___

e Sprawdzenie: ____ (za 30 dni) - nowy spacer: ___ (za 90 dni)
Przyktad fikcyjny (firma i liczby sa fikcyjne, na potrzeby szablonu)

Firma montujgca klimatyzacje, 11 osob.

A. Jednostka: montaz zakoAczony protokotem i optacony. 46 w ostatnich 90 dniach. Srednia faktura 9
000 zt. Obiecany termin: 3 tygodnie od zapytania do montazu.

B.
Nr Etap Kto Praca Lezato Czeka Najstarsza Potrzebny
(godz.) (dni) dzis (dni) Ty?
1 zapytanie biuro 0,2 1 3 2 nie
2 ogledziny technik 15 4 6 7 nie
3 oferta wtasciciel 1 9 14 16 tak
4 decyzja klienta klient 0 6 1 14 nie
5 zamowienie biuro 05 3 2 3 nie
sprzetu
6 montaz ekipa 8 5 4 6 nie
7 protokot ekipa 0,5 1 1 1 nie
8 faktura biuro 0,2 12 9 18 nie
9 zaptata klient 0 10 7 21 nie

Razem: praca ok. 12 godz. - cata droga 51 dni.
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C. Kolejka: oferta (14 zapytan, najwiecej w firmie). Czekanie: technik i biuro méwia, ze czekajg na
wycene szefa, klienci dzwonig o oferte. Godziny: oferty wymagajg ok. 9 godz. w tygodniu, wtasciciel
ma na nie ok. 4. Gardto: oferta, trzy sygnaty z trzech. Najstarsza sprawa lezy przy zaptacie (21 dni),
ale tam pasuje tylko jeden sygnat. Rodzaj: osoba i zasada (,kazdg oferte licze sam”).

D. ,Dzi$ tempo mojej firmy wyznacza przygotowanie ofert, ktére robie sam. Czeka 14 zapytan,
najstarsze od 16 dni.’ Pienigdze czekajgce: 14 x 9 000 zt x 40 % = 50 000 zt.

E.

Ruch Co doktadnie Kto Do kiedy

1 Wycisnij dwa state bloki na oferty, wtorek i czwartek od 7 do 9, wtasciciel od poniedziatku
telefon wyciszony

2 Wycisnij cennik montazu do dwéch urzadzen; typowe oferty technik wtasciciel, za 2 tygodnie
wysyta sam po ogledzinach, do szefa trafiajg tylko technik
nietypowe

3 Reszta pod technik po ogledzinach wypetnia liste: zdjecia, wymiary, technik, biuro od jutra

gardto moc, termin; bez kompletu sprawa nie idzie do oferty

Dopiero program do ofert albo Al do szkicu oferty, jesli kolejka nie wtasciciel decyzja po 30

potem spadnie ponizej 5 dniach

Osobno, poza gardtem: faktura w ciggu 2 dni po protokole zamiast raz w miesigcu. Nie doda montazy,
ale przyspieszy pienigdze.

F. Liczba: zapytania czekajace na oferte i wiek najstarszego (dzis$ 14 i 16 dni). Para jakosci: oferty
poprawiane po wystaniu. Sprawdzenie za 30 dni, nowy spacer za 90 dni.

Od nas. Pomysty sg z ksigzek: Eliyahu Goldratt i Jeff Cox (The Goal) dajg waskie gardto i kolejnosé
ruchow: najpierw wycisnac je do konca, potem podporzadkowaé mu reszte, rozbudowa z kosztem na
koncu; James Womack i Daniel Jones (Lean Thinking) daja rozpisanie drogi jednego produktu krok po
kroku i widok, jak maty utamek tej drogi to praca; Ken Miller (We Don't Make Widgets) rozréznienie
czasu pracy od czasu trwania i jasng jednostke do liczenia; Andy Grove (High Output Management)
pare wskaznikow, ilo$¢ i jakos¢. Od nas sg trzy sygnaty (kolejka, czekanie, godziny), policzenie
pieniedzy czekajgcych przed gardtem i ruchy na 30 dni z osobg i data.

Kiedy zadzwoni¢ do nas.

+ Dwa z trzech sygnatéw wskazujg rézne etapy albo zaden sie nie zgadza.
o Gardtem jest rynek: zapytan jest za mato, wiec zasady w procesie hie pomoga.

¢ Po 30 dniach kolejka przed gardtem nie spadta, a zostaty tylko ruchy z kosztem: narzedzie, Al,
zewnetrzne zlecenie albo nowa osoba.

Pierwsza rozmowa (30 minut) jest bezptatna. Przejdziemy na niej przez Twoj spacer i zobaczymy, czy
gardto wskazates$ dobrze.

Prompt dla Twojego Al. Skopiuj go do wtasnego konta ChatGPT, Claude albo Gemini; naszg metode,

na wiedzy Twojej firmy, stosujemy w Diagnozie.
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JesteS spokojnym coachem dla wlasciciela malej firmy. PoprowadZz mnie
przez

~Spacer od zapytania do zaplaty”: jedno pytanie na raz, po kazdym
czekaj na

moja odpowiedz.

Na poczatku przypomnij mi: ,Nie wklejaj hasel, numerdéw kont ani danych
osobowych.”

Kolejnos¢: 1) jedno typowe, oplacone zlecenie z ostatnich trzech
miesiecy;

2) sze§S¢ do dziewieciu etapdéw od zapytania do zaptaty, a przy kazdym:
ile dni

zlecenie lezalo i ile podobnych spraw czeka dzis§; 3) dwa sygnaly: gdzie
jest

kolejka i na kogo albo na co ludzie czekaja; 4) jedno zdanie o waskim
gardle;

5) jeden ruch bez kosztéw.

Powiedz mi wprost, ze to szkic z mojej pamieci, a nie pomiar. Gdy
odpowiedZ Jjest

ogdélnikowa, popro$s o liczbe albo przykitad. Niczego nie zmy$laj o mojej
firmie;

gdy czego$ nie wiesz, zapytaj.

Na koncu napisz jednag linie: ,Decyduje, ze .. Kto .. Do kiedy .. Sprawdzam

"
. e

Chcesz zrobic¢ to z nami?

Waskie gardto znalezione? W Programie 90 dni usuwamy je razem z Tobg,
z tablicg wynikow co tydzien.

Przejdziemy przez Twoj szablon na 30-minutowej rozmowie. Bezptatnie.

aic-site.chmura-mac.workers.dev/pl/kontakt/

Przyktady w szablonach sg fikcyjne. Czasy podane przy instrukcjach to nasze
szacunki, nie pomiary.
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