SKRITS - ZA DARMO

Rozbior problemu: luka,
trzy wyjasnienia, jeden test
MODEL

Rozbior problemu

NA CZYM STOI
Bulletproof Problem Solving (C. Conn, R. McLean) - The McKinsey Way (E. Rasiel)
The Minto Pyramid Principle (B. Minto) - The Secrets of Consulting (G. Weinberg)

Cel Szablon pomaga nazwac prawdziwy problem, zanim wydasz pienigdze na rozwigzanie. Zamiast
zbiera¢ wszystkie dane ,na wszelki wypadek”, zapisujesz kilka mozliwych wyjasnien i fakt, ktory obali
kazde z nich. Na koricu masz odpowiedz na pismie: co robisz, dlaczego, kto i do kiedy.

W 15 minut. (szacunek, nie zmierzyliSmy tego) Uczciwie: w 15 minut nie sprawdzisz faktow. Ustalisz, co
sprawdzi¢ najpierw, zanim wydasz pienigdze. Samo sprawdzenie ha danych to dodatkowo okoto pot
godziny, jesli masz pod rekg jedno zestawienie (szacunek).

1. (3 min) Czes¢ A: wpisz wynik dzis i wynik, ktérego chcesz, z terminem. Bez liczby albo widocznego
efektu nie idz dalej.

2. (4 min) Czes¢ B: zapisz swdj pomyst na rozwigzanie jako pytanie. Dopisz dwa inne wyjasnienia:
jedno spoza firmy, jedno z firmy.

3. (4 min) Przy kazdym wyjasnieniu wpisz fakt, ktory by je obalit, skad go wezmiesz i do kiedy.
4. (2 min) Cze$¢ C: wybierz jeden test, ktorego wynik zmieni Twojg decyzje.

5. (2 min) Napisz jedng linie: ,Decydujg, ze ... Kto ... Do kiedy ... Sprawdzam .." Tu ,decyduje” znaczy:
ktory test robie pierwszy.

Instrukcja (wersja petna) (szacunek: 45 do 60 minut, jesli masz pod reka jedno zestawienie, np.

sprzedaz z 12 miesiecy; nie zmierzyliSmy tego)

1. Wypetnij czesc¢ A. Jesli nie umiesz podac wyniku, ktérego chcesz, zatrzymaj sie: ustalenie go to
Twoj pierwszy krok.

2. W czesci B zapisz swoéj pomyst ha rozwigzanie stowo w stowo. Dopisz dwa inne wyjasnienia:
najpierw spoza firmy (rynek, sezon, dostawcy), potem z firmy (klienci, oferta i ceny, ludzie i czas,
koszty).

3. Przy kazdym wyjasnieniu wpisz fakt, ktory by je obalit. Zréb to, zanim zajrzysz do danych.

4. W czesci C wybierz jeden test, ktéry moze zamkngé sprawe. Skresl kazdy test, ktérego wynik nie
zmieni Twojej decyzji.

5. Sprawdz fakty, zaznacz, co sie broni, a co upadto, i wypetnij cze$¢ D. Zacznij od rekomendaciji.

Pola szablonu

A. Luka
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Pole Wpisz

Wynik dzis$ (liczba, jesli jest)

Wynik, ktérego chcesz (liczba albo widoczny efekt) i do kiedy

Co sprawito, ze to problem teraz? (z zewnatrz / w firmie /
dopiero zauwazytem)

Inny cel, o kKtérym trzeba pamietac? (dwa cele = dwa

problemy albo jeden cel i jeden warunek)

Kto decyduje - czego nie zmieniamy (budzet, ludzie, narzedzia)

Sprawdz opis: O wynik, nie czynnos$c¢ O liczba O termin O
wiadomo, czego nie ruszamy O jest miejsce na niespodzianke
O cata firma, nie jeden dziat

B. Trzy wyjasnienia (kazde jako pytanie zakonnczone znakiem ,?")

Wyjasnienie? Fakt, ktory by je obalit (wpisz przed Wuynik: broni sie / upadto / ,teraz wyglada na to,
danymi) - skad go wezme - do kiedy ze..!

Mdj pomyst:

1. (spoza

firmy)

2. (z firmy)

C. Test, ktory moze zamkngc sprawe

Pytanie tak/nie Co zobaczeg, jesli odpowiedz brzmi ,tak” Czy wynik zmieni decyzje? (nie = skresl)

D. Odpowiedz

Pole Wpisz

Co wszyscy juz wiedzg

Co sie zmienito albo nie dziata

Pytanie, ktére z tego wynika

Odpowiedz: co robie (zacznij od czasownika)
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Pole Wpisz

Trzy powody
Co upadto i na jakim fakcie
Trzy dziatania: co - kto - do kiedy

Czego jeszcze nie wiem i jak to sprawdze

Przyktad fikcyjny (firma i liczby sa fikcyjne, na potrzeby szablonu)
Hurtownia farb i lakieréw, 14 osob.

A. Wynik dzis: marza brutto 18%, rok temu 23%, przy podobnej sprzedazy. Wynik, ktérego chce: 22%
do 31 marca. Co sprawito: z zewnatrz dostawcy dwa razy podniesli ceny, a w firmie od wiosny
handlowcy dajg wieksze rabaty wykonawcom. Inny cel: nie straci¢ dwoch najwiekszych wykonawcow
(traktuje to jako warunek). Decyduje wtasciciel. Nie zmieniamy: zespotu i magazynu. Opis spetnia
wszystkie szesé punktow.

B.
Wyjasnienie? Fakt, ktéry by je obalit - skad Wynik
go wezme - do Kiedy
Méj pomyst: czy wigkszos$¢ spadku marzy to Jteraz wyglada na to, ze” cennik ttumaczy
podwyzka cennika o 5% rabaty, a nie cennik - sprzedaz z najwyzej czesc spadku
przywroci marze? 12 miesiecy z rabatami -
wtasciciel - pigtek
1. (spoza firmy) Czy ceny podniesione w ciggu upadto: ceny poszty w gore po 3 tygodniach

podwyzki dostawcow nie miesigca po kazdej podwyzce -
trafity do naszych cen? faktury zakupu i cennik -
ksiegowa - pigtek

2. (z firmy) Czy rabaty dla $redni rabat taki sam jak rok broni sie: $redni rabat urdst z 6% do 9%, gtéwnie
wykonawcoéw zjadaja temu - to samo zestawienie u 9 klientéw
marze?

C. Czy ponad potowa spadku marzy to rabaty? Jesli tak, marza przed rabatem prawie sig nie zmienita.

Zmieni decyzje: tak, bo wtedy zamiast podnosi¢ cennik ustalam zasady rabatow.

D. Co wszyscy wiedza: sprzedaz i klienci bez zmian. Co sie zmienito: marza spadta o 5 punktoéw, Sredni
rabat urdst o 3. Pytanie: jak odzyskaé marze, nie tracgc duzych wykonawcéw? Odpowiedz: wprowadz
zasady rabatow, czyli limit dla handlowca, a wyzszy rabat tylko za zgodg wtasciciela. Powody: rabaty
ttumaczg ponad potowe spadku; ceny po podwyzkach dostawcow juz poprawiono; podwyzka
cennika uderzytaby w matych klientéw, ktorzy rabatow nie dostaja. Upadto: wyjasnienie 1 (ceny
podniesione po 3 tygodniach). Dziatania: tabela rabatéow, wtasciciel, do 15 listopada; rozmowa z

dwoma najwiekszymi wykonawcami, kierownik sprzedazy, do 30 listopada; marza przed rabatem i po
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rabacie co miesigc, ksiegowa, od 10 grudnia. Czego nie wiem: skad pozostate 2 punkty. Nastepny test:
zmiana w tym, jakie produkty sprzedajemuy.

Od nas. Pomysty sg z ksigzek: Charles Conn i Robert McLean (Bulletproof Problem Solving) dajg szes¢
cech dobrze opisane;j luki i hipoteze, ktorej szuka sie argumentdw za i przeciw; Ethan Rasiel (The
McKinsey Way) wstepng hipoteze i zasade ,nie gotuj oceanu”, czyli nie zbieraj wszystkich danych;
Barbara Minto (The Minto Pyramid Principle) kolejno$é ,,co wszyscy wiedzg, co sie zmienito, pytanie,
odpowiedz"; Gerald Weinberg (The Secrets of Consulting) regute trzech, ktérag my przerobiliS$my na
trzy wyjasnienia. Od nas jest fakt, ktéry obali wyjasnienie, wpisany zanim zajrzysz do danych, i
skreslanie testéw, ktdrych wynik nie zmieni decyzji.

Kiedy zadzwoni¢ do nas.

e Fakt, ktory miatby obali¢ wyjasnienie, lezy w danych, do ktérych nie masz dostepu albo ktdérych
nie umiesz zestawic.
e Po sprawdzeniu broni sie wiecej niz jedno wyjasnienie i jedna decyzja nie zatatwi obu.

e Luka dotyczy kilku dziatdow naraz i nie wiesz, kto ma o niej zdecydowad.

Pierwsza rozmowa (30 minut) jest bezptatna. Zobaczymy na niej, czy wystarczy jeszcze jedno
zestawienie, czy potrzebny jest petniejszy rozbidr.

Prompt dla Twojego Al. Skopiuj go do wtasnego konta ChatGPT, Claude albo Gemini; haszg metode,

na wiedzy Twojej firmy, stosujemy w Diagnozie.

JesteS spokojnym coachem dla wtaSciciela matej firmy. PoprowadZz mnie
przez

+~Rozbidr problemu”: jedno pytanie na raz, po kazdym czekaj na mojg
odpowiedz.

Na poczatku przypomnij mi: ,Nie wklejaj hasel, numerdéw kont ani danych
osobowych.”

Kolejnosé: 1) wynik dzis§ i wynik, ktdérego chce, z terminem (bez liczby
albo

widocznego efektu zatrzymaj sie); 2) méj pomyst na rozwigzanie jako
pytanie

ze znakiem ,?”, potem dwa inne wyjasSnienia: spoza firmy i z firmy; 3)
przy kazdym

wyjasSnieniu fakt, ktéry by je obalit, skad go wezme i do kiedy; 4)
jeden test,

ktérego wynik zmieni mojag decyzje.

Gdy odpowiedZz jest ogdlnikowa, popro$§ o liczbe albo przyktad. Niczego
nie

zmySlaj o mojej firmie; gdy czego$ nie wiesz, zapytaj.

Na koncu napisz jednag linie: ,Decyduje, ze .. Kto .. Do kiedy .. Sprawdzam

"
o ®
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Chcesz zrobi¢ to z nami?

Czesc B stoi w miejscu? W Diaghozie robimy ten rozbior z Tobg, na Twoich
danych: 5 dni roboczych, 4 900 zt.

Przejdziemy przez Twoj szablon na 30-minutowej rozmowie. Bezptatnie.

aic-site.chmura-mac.workers.dev/pl/kontakt/

Przyktady w szablonach sg fikcyjne. Czasy podane przy instrukcjach to nasze
szacunki, nie pomiary.
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