SKRITS - ZA DARMO

Karta decyzji: jeden zaktad na pismie

OBSZAR TESTU
Decyzje
NA CZYM STOI

High Output Management (A. Grove) - Thinking in Bets (A. Duke) - Smart Choices
(J. Hammond, R. Keeney, H. Raiffa)

Cel. Karta zamienia wazng decyzje w jeden zapisany zaktad: pytanie, opcje, wybor z powodami,
pewnos$é w procentach, sygnat stopu i date przegladu. Decyzja przestaje wisie¢ miesigcami, a po
czasie oceniasz to, jak decydowates, a nie tylko wynik, w ktérym zawsze jest troche szczescia.

W 15 minut. (szacunek, nie zmierzyliSmy tego) Najkrétsza droga do jednego zapisanego zaktadu. Wez
decyzje, ktora czeka najdtuzej, i uzyj tylko pol z nawiasoéw.

(2 min) Zapisz pytanie w jednym zdaniu: ,Decydujemy, czy ... czy ..” (pole 2).

(3 min) Wypisz trzy opcje, w tym ,nic nie zmieniamy” (pole 3).

(3 min) Wybierz jedna. Zapisz dwa powody i pewnos¢ w procentach (pola 4 i 5).
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(4 min) Wyobraz sobie, ze nadszedt dzien przegladu i sie nie udato. Zapisz najbardziej
prawdopodobng przyczyne i sygnat stopu (pola 6 i 7).

5. (3 min) Wpisz date przegladu do kalendarza i napisz jedng linie: ,Decydujg, ze ... Kto ... Do kiedy ...
Sprawdzam ..” (pola 8 i 9).

Instrukcja (wersja petna) (szacunek: 15 do 20 minut ha jedng decyzje; nie zmierzyliSmy tego)
1. Sprawdz, czy decyzja trafia na karte (lista na dole). Drobne i tatwe do cofniecia sprawy zapisz
jednym zdaniem albo wcale.

2. Zapisz pytanie w jednym zdaniu: ,Decydujemy, czy ... czy .." Jesli nie umiesz go zapisac, decyzja
hie jest jeszcze gotowa.

3. Wypisz co najmniej trzy opcje, w tym ,nic nie zmieniamy". Wybierz jedng, podaj dwa albo trzy
powody i pewnos¢ w procentach.

4. Wyobraz sobie, ze nadszedt dzien przegladu i sie nie udato. Zapisz najbardziej prawdopodobng
przyczyne i co z nig robisz juz teraz.

5. Ustal sygnat stopu i wpisz date przegladu do kalendarza. W dniu przeglgdu najpierw ocen proces
(cztery pytania na dole), dopiero potem wynik.

Pola szablonu
# Pole Wpisz
1 Data - kto decyduje - kogo pytamy przed decyzjg

2 Pytanie: ,Decydujemy, czy ... czy ..”
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Pole Wpisz

10

Opcje (co najmniej trzy, jedna to ,nic nie zmieniamy”)

Wybor i 2-3 powody, zapisane dzi$

Pewnosé: ,Na [x]% jestesmy pewni, ze to zadziata” a
.zadziata" znaczy: [jedna mierzalna linia]

Najbardziej prawdopodobna przyczyna porazki - co
robimy z nig teraz

Sygnat stopu: ,Zatrzymujemy albo zmieniamy decyzje,
jesli...do..”

Data przeglgdu (zwykle za 4-8 tygodni)

Kto musi wiedzie¢ - pierwszy krok, kto, do kiedy

Kto sie zgodzit, kto miat inne zdanie, ale wykonuje
decyzje

Czy decyzja trafia na karte? Tak, jesli spetnia choé jeden warunek: O trudno jg cofngé O przekracza

[x] zt albo [X]% miesiecznego przychodu O dotyczy Kluczowego Klienta, zatrudnienia albo ceny O juz

raz do niej wracaliSmy.

Przeglad w wyznaczonym dniu. Przeczytaj karte tylko do pola 7 i odpowiedz, zanim sprawdzisz

wynik: O czy opcje byty prawdziwe O czy powody i informacje byty rozsgdne na tamten dzien O czy

pewnos$é byta liczbg, a nie stowem O czy sygnat stopu byt ustawiony i kto$ go pilnowat. Dopiero

potem: co sig stato, ile w tym byto szczescia i co zmieniamy przy nastepnej decyzji.

Przyktad fikcyjny (firma i liczby sg fikcyjne, na potrzeby szablonu)

Biuro rachunkowe, 9 osob.

1.
2.

4 listopada - decyduje wtascicielka - pytamy kierowniczke zespotu.

Decydujemy, czy zatrudni¢ drugg ksiegowa teraz, czy najpierw przeniesé 20 najmniejszych
klientdw na staty pakiet z gotowymi szablonami dokumentow.

Opcje: zatrudnic teraz; najpierw pakiet, decyzja o etacie w lutym; nic nie zmieniamy i bierzemy
nadgodziny.

Wybor: najpierw pakiet. Powody: 40% czasu zespotu idzie ha 20 hajmniejszych klientow; nowa
osoba wdraza sie 3 miesigce, a szczyt przypada w styczniu; pakiet mozna cofngcé.

Na 70% jestesmy pewni, ze to zadziata, a ,zadziata” znaczy: co najmniej 12 z 20 klientéw w pakiecie
do 15 grudnia i 10 godzin tygodniowo mniej pracy przy ich sprawach.

Przyczyna porazki: klienci nie chcg zmienia¢ sposobu wysytania dokumentow. Teraz:
kierowniczka dzwoni do pieciu z nich, zanim wyslemy oferte.

. Zatrzymujemy, jesli do 1 grudnia mniej niz 6 klientow powie ,tak” Wtedy wracamy do opcji

pierwszej.

. Przeglad: 15 grudnia.
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9. Caty zespdt dowie sie w pigtek na spotkaniu. Pierwszy krok: wzor pakietu, kierowniczka, do 8
listopada.
10. Zgoda: wtascicielka i kierowniczka. Inne zdanie: starsza ksiegowa, ktora wolataby zatrudnienie;
mimo to wykonuje decyzje.

Od nas. Pomysty sg z ksigzek: Annie Duke (Thinking in Bets) daje pewno$¢ w procentach,
wyobrazenie porazki z géry i ocene decyzji osobno od wyniku; Andy Grove (High Output
Management) daje zasade, ze decyzje wykonujg takze ci, ktdrzy sie z nig nie zgadzali; John Hammond,
Ralph Keeney i Howard Raiffa (Smart Choices) dajg dobrze postawione pytanie i opcje szersze niz ,jak
zawsze". Od nas jest jedna kartka na jedng decyzje, lista ,czy decyzja trafia na karte” i cztery pytania
do przeglagdu w wyznaczonym dniu.

Kiedy zadzwoni¢ do nas.

* Nie umiesz wpisa¢ w polu 5 jednej mierzalnej linii: nie wiesz, po czym poznasz, ze zadziatato.
e Wracasz do tej samej decyzji po raz trzeci albo kazda opcja ma rownie dobre powoduy.

» Decyzja dotyczy Kluczowego klienta, zatrudnienia albo ceny, a ludzie w firmie widzg jg réznie.

Pierwsza rozmowa (30 minut) jest bezptatna. Ustalimy na niej, czy karta wystarczy, czy decyzja
potrzebuje wiecej pracy.

Prompt dla Twojego Al. Skopiuj go do wtasnego konta ChatGPT, Claude albo Gemini; haszg metode,
na wiedzy Twojej firmy, stosujemy w Diagnozie.

JesteS spokojnym coachem dla wlasSciciela malej firmy. Poprowadz mnie
przez

.Karte decyzji”: jedno pytanie na raz, po kazdym czekaj na moja
odpowiedz.

Na poczatku przypomnij mi: ,Nie wklejaj hasel, numerdéw kont ani danych
osobowych.”

Kolejnos¢é: 1) pytanie ,Decydujemy, czy .. czy ..”; 2) co najmnie]j trzy
opcije,

w tym ,nic nie zmieniamy”; 3) méj wybdr, dwa powody i pewnoS¢ w
procentach;

4) najbardziej prawdopodobna przyczyna porazki; 5) sygnal stopu; 6)
data przegladu.

Gdy odpowiedz jest ogdlnikowa, popro§ o liczbe albo przyktad z mojej
firmy.

Niczego nie zmy$Slaj o mojej firmie; gdy czego$S nie wiesz, zapytaj.

Na kofcu napisz jednag linie: ,Decyduje, ze .. Kto .. Do kiedy .. Sprawdzam

"
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Chcesz zrobi¢ to z nami?

Decyzja za duza na jedng karte? Dzien Decyzji: jeden dzien pracy razem
i rekomendacje na pismie, 7 900 zt.

aic-site.chmura-mac.workers.dev/pl/kontakt/

Przejdziemy przez Twoj szablon na 30-minutowej rozmowie. Bezptatnie.

Przyktady w szablonach sg fikcyjne. Czasy podane przy instrukcjach to nasze
szacunki, nie pomiary.
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