SKRITS - ZA DARMO

Czy u nas sie rosnie? Arkusz czterech filarow

NA CZYM STOI

Principles (R. Dalio) - Mindset (C. Dweck) - The Five Dysfunctions of a Team (P.
Lencioni) - Radical Candor (K. Scott) - Multipliers (L. Wiseman) - Drive (D.
Pink)

Cel. Arkusz pokazuje, czy Twoja firma ma cechy miejsc, w ktérych ludzie sie rozwijaja. Patrzysz na
fakty z ostatnich 30 dni, a nie na to, co chciatbys o sobie mysleé. Na koricu wybierasz jeden filar i
jeden ruch na miesigc.

W 15 minut. (szacunek, nie zmierzyliSmy tego) Uczciwie: bez rozmdw z zespotem dostajesz Twodj obraz
firmy, nie obraz zespotu. Trzy pytania do ludzi zostajg na wersje petna.

1. (6 min) Przy kazdym z 12 syghatow wpisz O, 1 albo 2. Nie pamietasz zadnej sytuacji z ostatnich 30
dni? Wpisz 0. Sytuacje dopisz tylko przy najnizszych ocenach.

2. (2 min) Zsumuj kazdy filar (hajwyzej 6) i wskaz najstabszy. Jesli wiecej niz dwa filary majag 2 punkty
albo mniej, zacznij od Prawdy.

3. (4 min) Wybierz z ,Podpowiedzi ruchéw” jeden ruch dla tego filaru. Wpisz, kto, od kiedy i po czym
poznacie, ze zadziatat.

4. (3 min) Napisz jedng linie: ,Decyduje, ze ... Kto ... Do kiedy ... Sprawdzam ..”.

Instrukcja (wersja petna) (szacunek: 45 do 60 minut, plus 3 krotkie rozmowy; nie zmierzyliSmy tego):

1. Przy kazdym z 12 sygnatéw wpisz konkretna sytuacje z ostatnich 30 dni. Nie pamietasz zadnej?
Whpisz 0.

2. Ocen: 0 = nie byto, 1 = raz albo przypadkiem, 2 = regularnie. Zsumuj kazdy filar (najwyzej 6).
3. Zadaj trzy pytania dwom albo trzem osobom, w cztery oczy. Stuchaj, nie ttumacz sie.

4. Wybierz najstabszy filar. Jesli wiecej niz dwa filary maja 2 punkty albo mniej, zacznij od prawdy.
Zapisz jeden ruch i date sprawdzenia.

Pola szablonu

Firma: - Liczba osdb: - Wypetnia: - Data:
# Filar Sygnat (ostatnie 30 dni, chyba ze napisano inaczej) 0/1/2 Sytuacja
1 Prawda Kto$ z zespotu powiedziat mi wprost, ze sie myle.
2 Prawda Zta wiadomos¢ (klient odchodzi, termin sie sypie) dotarta do mnie tego
samego dnia.
3 Prawda Na spotkaniu kto$ powiedziat ,nie zgadzam sig” przy wszystkich, nie po
spotkaniu.

4 Wyzwanie Kazda osoba ma teraz jedno zadanie troche ponad to, co juz umie.
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# Filar Sygnat (ostatnie 30 dni, chyba ze napisano inaczej) 0/1/2 Sytuacja
5 Wyzwanie W ostatnich 90 dniach kazda osoba nauczyta sie czegos, co widaé w jej
pracy.
6 Wyzwanie Chwalitem(-am) za sposodb pracy i postep, hie za ,talent”.
7 Brak Kazdy wie, co moze robic¢ za rok, jesli zechce, i czego musi sie nauczyc.
sufitu
8 Brak Kto prosit o wiecej odpowiedzialnosci, dostat prébe w ciggu miesigca.
sufitu
9 Brak Pomyst kogo$ z krétkim stazem wygrat z moim, bo miat lepsze
sufitu argumenty.
10 Btedy Kto$ sam zgtosit swoj btad, zanim inni go znalezli.
1 Btedy Sam(a) powiedziatem(-am) zespotowi o swoim btedzie.
12 Btedy Po wiekszym btedzie zmieniliSmy sposdb pracy (lista, procedura,
zasada), a nie tylko ,uwazajmy”.
Suma: Prawda __/6 - Wyzwanie __/6 - Brak sufitu __/6 - Btedy __/G6
Trzy pytania do zespotu (notatki):
1. Co powinienem przestac robi¢, zeby Ci sie lepiej pracowato?
2. Czego chcesz sie nauczyé w tym roku i co Ci w tym przeszkadza?
3. 0 czym w firmie nie méwimy gtosno?
Jeden ruch na 30 dni: Filar -Ruch - Kto - Od kiedy - Sprawdzamy (data i po czym

poznamy)

Podpowiedzi ruchéw: Prawda: przez dwa tygodnie tylko prosisz o krytyke i dziekujesz. Wyzwanie:

kazdej osobie dajesz jedno zadanie troche ponad jej poziom i pytasz co tydzien, jak idzie. Brak sufitu:

rozmowa z kazdym o tym, gdzie chce byc¢ za rok. Btedy: w pigtek pie¢ minut ,moja wpadka tygodnia”,

zaczyhasz Ty.

Przyktad fikcyjny (firma i liczby sa fikcyjne, na potrzeby szablonu)

Biuro rachunkowe, 9 osob. Wypetnia wtascicielka.

e Prawda 4/6. Sygnat 2: ,Ksiegowa od razu napisata, ze klient z branzy budowlanej chce odejsé” (2).

* Wyzwanie 3/6. Sygnat 5:,Dwie osoby nauczyty sie nowego programu do ptac, reszta nie” (1).

e Brak sufitu 3/6. Sygnat 8: ,Asystentka prosita o wtasnych klientéw w sierpniu, nadal czeka” (0).

e Btedy 1/6. Sygnat 10: ,Pomytke w deklaracji znalazt klient, nie my” (0). Sygnat 12:,,Po spdznionym

przelewie do ZUS dodalismy liste kontrolng” (1).

Z rozmow: ,Szefowa poprawia po nas bez stowa, wiec nie wiemy, co byto zle”
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Ruch: Btedy. W pigtek 10 minut: kazdy moéwi o jednej wpadce tygodnia i czego sie nauczyt. Zaczynam
ja. Wpadka zgtoszona samodzielnie jest wybaczona. Sprawdzamy za 30 dni: ile wpadek zgtoszono
samodzielnie i co zmieniliSmuy.

0d nas. Filary opieramy na ksigzkach: o prawdzie piszg Ray Dalio (Principles), ktéry opisuje szczere
spory i kulture, gdzie wolno popetniac btedy, ale nie wolno sie z nich nie uczyé, oraz Kim Scott
(Radical Candor), od ktérej jest pytanie ,co mdgtbym robié albo przestaé robi¢, zeby tatwiej sie ze
mng pracowato”; Patrick Lencioni (The Five Dysfunctions of a Team) pokazuje, ze to lider pierwszy
przyznaje sie do bteddéw i ze zdrowy spor oszczedza czas. Zadania ,w sam raz" opisuje Daniel Pink
(Drive), chwalenie wysitku zamiast talentu Carol Dweck (Mindset), a oddawanie ludziom
odpowiedzialnosci za wyniki i méwienie o wtasnych btedach Liz Wiseman (Multipliers). Od nas jest
dwanascie sygnatéw z ostatnich 30 dni, trzy pytania do zespotu i jeden ruch na miesigc.

Kiedy zadzwoni¢ do nas.

o Filar Prawda albo Btedy ma 0 lub 1 punkt, a Ty sam widzisz, ze ludzie nie mowig Ci wprost.

* Rozmowy z zespotem pokazaty cos, czego sam nie zmienisz, np. kto$ chce odejs¢ albo dwie osoby
przestaty ze sobg rozmawiad.

¢ Po 30 dniach ten sam filar nadal jest najstabszy.

Pierwsza rozmowa (30 minut) jest bezptatna. Przejdziemy na niej przez wynik arkusza.

Prompt dla Twojego Al. Skopiuj go do wtasnego konta ChatGPT, Claude albo Gemini; haszg metode,
nha wiedzy Twojej firmy, stosujemy w Diagnozie.

JesteS spokojnym coachem dla wlasSciciela malej firmy. PoprowadZz mnie
przez arkusz

»C2y u nas sie rosSnie?”: jedno pytanie na raz, po kazdym czekaj na moja
odpowiedz.

Na poczatku przypomnij mi: ,Nie wklejaj hasel, numerdéw kont ani danych
osobowych.”

PoproS mnie o wklejenie 12 sygnaldéw z tabeli na tej stronie i pytaj
dokladnie o nie,

po jednym. Przy kazdym pro$§ o ocene 0 (nie bylo), 1 (raz albo
przypadkiem), 2 (regularnie)

i o jedng sytuacje z ostatnich 30 dni; gdy jej nie pamietam, wpisz 0.
Zsumuj cztery filary (Prawda, Wyzwanie, Brak sufitu, Bledy; najwyze]j 6
kazdy)

i wskaz najstabszy. JeSli wiecej niz dwa majg 2 punkty albo mniej,
zacznij od Prawdy.

Gdy odpowiedz jest ogdlnikowa, popro§ o liczbe albo przyktad. Niczego
nie zmySlaj

o mojej firmie ani o zespole; gdy czego$S nie wiesz, zapytaj.

Na koncu napisz jednag linie: ,Decyduje, ze .. Kto .. Do kiedy .. Sprawdzam

"
o ®
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Chcesz zrobi¢ to z nami?
Chcesz omowi¢ wynik arkusza? Porozmawiajmy 30 minut, bezptatnie.

Przejdziemy przez Twoj szablon na 30-minutowej rozmowie. Bezptatnie.

aic-site.chmura-mac.workers.dev/pl/kontakt/

Przyktady w szablonach sg fikcyjne. Czasy podane przy instrukcjach to nasze
szacunki, nie pomiary.
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